
ＪＡネットバンクの生体認証ログイン設定

ＪＡネットバンクのワンタイムパスワード設定
メールアドレス入力ワンタイムパスワード

利用申請
電話番号認証成功 ワンタイムパスワードアプリ設定受信メール確認利用開始パスワード登録 電話番号認証

JAネットバンクでの振込にはワンタイムパスワードのご利用が必要です。

生体認証ログインをご利用いただくと、とても簡単にJAネットバンクへログインすることができます。

ワンタイムパスワードアプリ起動 ログイン成功生体認証ログインの設定 試してみましょう

操作に関するご不明点は、
「JAネットバンク ヘルプデスク」にて
ご対応しておりますので、お気軽にご利用ください。

また、詳しい情報はJAネットバンクホームページの
オンラインマニュアルにも掲載しております。

お困りの際のお問い合わせ先

こちらの画面が
表示されたら、
電話番号認証成功です。

お使いのスマートフォン
のメールアドレスを入力
します。

「申請する」を選択し、
「次へ」を押します。

・掲載の画面はイメージです。実際とは異なる場合があります。

300秒以内に先ほど選択
した「ご登録電話番号」から
「認証先電話番号」へお電話
ください。
認証成功すると、次の画面へ
自動遷移します（自動遷移
しない場合は、「確定する」
を押してください）。

TEL 0120-058-098（フリーダイヤル）　 電子メール ja-helpdesk@dream.com
平日 9：00～21：00 / 土日祝 9：00～17：00
※1月1日は終日、受け付けしておりません。
※緊急時のサービス利用停止は、24時間365日受け付けています。

オンラインマニュアル
（JAネットバンクホームページ左上の「＝」→
「困った時は」からご覧いただけます）
https://www.jabank.jp/manuals/manual_full/index.html

https://www.jabank.jp/

すべて完了です。
 お疲れ様でした！

「ワンタイム
パスワード」の登録は
これで完了です！

最後に、
生体認証の設定を
行いましょう。

① 「サービスID」「ユーザID」を
　 控えます。

② URLを押して、
ワンタイムパスワードアプリ
をインストールします。

先ほど入力したメールアドレスに
送信されたメールを開きます。

「利用開始パスワード」を
忘れないでください。

！

ログインID・ログインパスワードは、

JAネットバンクのログイン時に使用するものです。
！

スマートフォンで生体認証

を設定していただく必要

があります。

！

JAネットバンクの
トップ画面が表示されます。
生体認証ログインは
成功です。

ワンタイムパスワードアプリを
起動して、「生体認証ログイン
利用設定」を押します。

それでは、実際に生体認証ログイン
を試してみましょう。
「生体認証でログイン」を押すと、
生体認証が要求されますので、
案内に従って認証します。

① 「ログインID」を入力します。

② 「ログインパスワード」を入力します。

③ 「登録」を押します。

以下①～③で生体認証ログインの登録
は完了です。 【JAネットバンク ヘルプデスク】

【JAネットバンク ホームページ】

① 「利用開始パスワード」を
　 登録して、「次へ」を押します。

② 入力内容を確認後、電話番号を選択、
追加認証の回答を入力します。

③ 「電話番号認証を行う」を押します。

① 「サービスID」「ユーザID」を入力します。

② 「利用開始パスワード」を入力します。

③ 「上記の内容に同意する。」をチェックします。

④ 「送信」を押します。

インストールした
ワンタイムパスワードアプリを起動します。
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